C. j.: MPSV-2025/174393

Zadost o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim — inspekce socialnich sluzeb

Dotaz ze dne 28. 8. 2025

Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) bylo dne 28. 8. 2025 doru¢eno
Vase podani, ve kterém podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSPI“), pozadujete nasledujici
informace:

1) Bylo uvedeno, Ze v sou¢asné dobé je provadéna inspekce poskytovani socialnich
sluzeb u poskytovatel(l socialnich sluzeb dle metodiky MPSV k provadéni inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, ktera nabyla ucinnosti dne 1. 1. 2009. Je tato metodika
i nadale uc¢inna, nebo byla nahrazena jinou metodikou?

2) Pokud byla metodika MPSV k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb
nahrazena jinou metodikou, Zadam o zaslani pfedmétného ucinného predpisu.

3) V ¢em se lisi metodicky pokyn MPSV ¢&. 1/2012 k provadéni inspekce poskytovani
socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisu, ktery nabyl ucinnosti dne 15. 2. 2012, od metodiky MPSV
k provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb, ktera nabyla ucinnosti dne
1.1.2009?

4) V jaké fazi je pfiprava dokumentu tykajiciho se pravidel pro provéreni vyrizeni
stiznosti podle § 99b odst. 5 pism. b) zakona o socialnich sluzbach? Kdy bude vydan?
Kdy nabyde ucinnosti?

5) Zadém o zasléni pfedmétného interniho pfedpisu (pravidel pro provéfeni vyfizeni

stiznosti), vizte bod 4 této zadosti.

K Vasim dotazdm sdélujeme:

ad 1) Jak jiz bylo uvedeno dfive, metodika k provadéni inspekci poskytovani socialnich
sluzeb zroku 2008 neni vnitinim aktem Ffizeni ministerstva, tedy neni pro jeho
zaméstnance zavazna (nebyla zavazna ani v dobé svého vzniku pro zaméstnance
krajskych ufadu, pokud si ji napfiklad néktery z krajskych ufadu sam za zavaznou
nestanovil). Jedna se o metodickou pomucku/ pfiru¢ku. Bylo na ni dosud odkazovano
zejména z toho davodu, Ze je fadu let vefejné pristupna a odborna i laicka verejnost
meéla moznost se s ni dostate¢né seznamit. Nicméné postupy pro zjistovani stavu véci



jsou pfi inspekci pouzivany po celou dobu jejich provadéni cca od roku 2008 do
soucasnosti — sou¢asné se liSi zejména formalitami, organem, ktery inspekce provadi,
pfipadné sloZenim inspekénich tym0/ skupin. OdliSnosti, které vznikaly v pribéhu
Casu, se tykaji zejména zmén Ci doplfiovani pfedmétu inspekce (ve formé novel
zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a nemaji na zpusob provadéni
inspekce v misté poskytovani socialni sluzby zasadni vliv, stejné tak na procesni

stranku kontroly.

ad 2) VysSe uvedena metodika dosud nebyla nahrazena jinou metodikou. Ministerstvo
pfijalo na poradé vedeni dne 4. zafi 2025 metodiku inspekci poskytovani socialnich
sluzeb ve formé vnitfniho aktu fizeni a v sou€asné dobé probiha formalni proces jejiho
vydani, ktery bude cca do poloviny zafi roku 2025 ukoncen.

ad 3) Metodicky pokyn &. 1/2012 k PROVADENI INSPEKCE POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, se liSi zejména v tom, Ze se jednalo o zavazny pokyn ministerstva
pro Ufad prace CR, resp. jeho krajské pobocky, které inspekce poskytovani socialnich
sluzeb v letech 2012-2014 provadély. Pro zaméstnance/ inspektory ministerstva neni
tento dokument relevantni/ zavazny, a proto na néj nebylo odkazovano.

ad 4), ad 5) PoZzadovany dokument (pravidla pro provéreni vyfizeni stiznosti) nabyl
ucinnosti dne 15. srpna 2025 a zasilame Vam jej pfilohou.

S pozdravem
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